
ค��ม�อการต�ดต�งโปรแกรมเพ��อรวบรวมและน�าส�งข�อม�ลเคร��องล�กข�าย (agents)

การท�างานของระบบตองใชสองโปรแกรมท�างานร�วมก�นและตองท�าการต�ดต��งตามล�าด�บ ด�งน��
1. ต�ดต��ง  Intranet-OCS-NG-Windows-Agent-Setup.exe  หร�อ  Internet-OCS-NG-Windows-Agent-Setup.exe  

2. ต�ดต��ง  cssd_ocsi.exe

การต�ดต�งโปรแกรม  Intranet-OCS-NG-Windows-Agent-Setup.exe  หร�อ  Internet-OCS-NG-Windows-Agent-Setup.exe  

ผ!ใชตองเล�อกต�ดต��งโปรแกรมใดโปรแกรมหน#$ง ใหสอดคลองก�บสภาพแวดลอมของเคร�อข�ายท�$ใชงานตาม
ข��นตอนด�งน��

1. ด�บเบ��ลคล�กท�$โปรแกรม   Intranet-OCS-NG-Windows-Agent-Setup.exe  หร�อ  Internet-OCS-NG-Windows-

Agent-Setup.exe  เพ�$อเร�$มต�ดต��ง

2. ด�าเน�นการตามภาพดานล�าง โดยคล�กเมาส)ซายท�$ป+�มในกรอบส�แดง
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การต�ดต�ง  cssd_ocsi.exe

ก.  ด�บเบ��ลคล�กไฟล)  cssd_ocsi.exe ข. 

ค. ง. 

หล�งการต�ดต��งจะปรากฎส�ญล�กษณ)บนหนาจอด�งภาพ

บน task bar จะปรากฎส�ญล�กษณ)ด�งภาพ



การบนัทึกข้อมูลผู้รับผิดชอบเครื่องคอมพิวเตอร์

ดับเบิลคลิกสัญลักษณ์ในกรอบสีแดงเพ่ือเปิดใช้โปรแกรม

คลิกเม้าส์ซ้ายที่ปุ่ม  แก้ไขข้อมูล  เพ่ือให้ช่องกรอกข้อมูลทำางาน

กรอกข้อมูลตามรูปแบบในเอกสารที่ก ำาหนดให้  การระบุหน่วยงานต้องกดปุ่ม เลือกหน่วยงาน (ปุ่ม 2) แล้วเลือก
ตามรายการที่ก ำาหนดให้  หลังจากนันนใหก้ดปุ่ม บันทึก (ปุ่ม 3)



รูปแบบ (format) การกรอกข้อมูลใน CSSD Agent 

1. เลขครุภัณฑ์   

 มีเลขครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
รูปแบบ  xxxx-xxxxxxxx-xxxxxxxx-xxxxx 

  เช่น  2554-21090001-13010101-00001 

 เครื่องยืมจากกองบริการระบบคอมพิวเตอร์ (ไม่มเีลขครุภัณฑ์) 
  รูปแบบ  กบพ.xx/xxxx   

เช่น  กบพ.23/2556 

 เครื่องยืมจากกองควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ (ไม่มเีลขครุภัณฑ์) 
รูปแบบ  กคพ.xxxxxxx     (xxxxxxx คือเลข S/N) 
เช่น  กคพ.FQY3Y1S 

2. ผู้รับผิดชอบ   

 มีผู้รับผิดชอบ  (ใส่เฉพาะชื่อและนามสกุลไม่ต้องใส่ค าน าหน้า) 
รูปแบบ  ชื่อ  นามสกุล 

  เช่น  นุชลดา  อินนาจิตร 

 ต าแหน่งว่าง 
รูปแบบ  -ว่าง- 

  เช่น  -ว่าง- 
** เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ให้ระบุชื่อและนามสกุลผู้รับผิดชอบด้วย 

3. หมายเลขโทรศัพท์  

 เบอร์ตรง 
รูปแบบ  xx-xxx-xxxx   
เช่น  02-224-2988 

 เบอร์มือถือ 
รูปแบบ  xxx-xxx-xxxx   
เช่น  087-224-2988 

 เบอร์ภายใน 
รูปแบบ  xxxx   
เช่น  1566 

 หากมีมากกว่า 1 เบอร์ ให้ขั้นด้วย comma (,) 
รูปแบบ  xx-xxx-xxxx, xxxx   
เช่น  02-224-2988, 1566 



การส่งข้อมูลไปยังระบบเครื่องแม่ข่ายและการตรวจสอบข้อมูล

ข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายจะถููกส่งไปยงงเครื่องแม่ข่ายของกองบริการระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้้ส่วน
งานต่างๆ ที่ปฏิบงติงานดา้นคอมพิวเตอร์เช่น  เจา้ห้นา้ที่คอมพิวเตอร์ประจำาห้น่วยงาน  ห้น่วยงานที่รงบผิดิชอบงาน
ดา้นไอทีของกรงงเทพมห้านคร ใช้วเิคราะห้์และแกไ้ขปงญห้าให้้กงบผิู้ใชเ้ครื่องลูกข่าย  อีกทงงงยงงให้ข้้อมูลคงณสมบงติ
เบืงองต้นของคอมพิวเตอร์ลูกข่ายแก่ผิู้ใช้   ระบบจงดเกบ็และรวบรวมข้อมูลเครือ่งคอมพิวเตอร์นีงจะเนน้การให้้บรกิาร
ส่ิงที่เป็นประโยชน์แก่ผิู้ใช้เครือ่งคอมพิวเตอร์เปน็ห้ลงก

การส่งข้อมูลไปยังเครื่องแมข่่าย

1.  ดงบเบิงลคลิกเพ่ือเปิดโปรแกรม

2.  กดปง่ม ส่งข้อมูล

ปง่มจะเปล่ียนเป็น รอสงกครู่... 
(กรงณารอ 2 – 3 นาทีขึงนไปเพ่ือรวบรวมข้อมูลและส่ง) เมื่อข้อมูลถููกส่งแล้วจะปรากฏห้นา้ต่างในกรอบสีแดง 

ให้ก้ดปง่ม  OK



ข้อความในกรอบสีแดงบอกสถูานะการส่งข้อมูลสำาเรจ็

การตรวจสอบข้อมูล
ข้อมูลที่ผิู้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ได้รงบมีดงงนีง

-  ขอ้มูลคงณสมบงติเบืงองต้นของเครือ่งคอมพิวเตอร์
-  บริการต่างๆ ของห้น่วยงานด้านไอที

คลิกเม้าส์ซ้ายที่รายการ  ตรวจสอบข้อมูล  ในกรอบสีแดง



หน้าต่างรายการข้อมูล



องคค์ประกอบของระบบเกก็บรวบรวมขข้อมมล (agents) ในเครรรื่องลมกขข่าย

1.  โปรแกรมรวบรวมและนนนำสสงขข้อมมูล (OCS inventory NG)

ทนนำหนข้นำททที่รวบรวมขข้อมมูลในเครรที่องลมูกขสนำยแลข้วนนนำสสงไปยยัง
เครรที่องแมสขสนำยตนำมชสวงเวลนำททที่โปรแกรมสสสมเลรอก  ขข้อมมูล
จะถมูกสสงโดยอยัตโนมยัตติ โดยผมูข้ใชข้เครรที่องลมูกขสนำยไมสตข้อง
ดนนำเนตินกนำร
   โปรแกรมจะทนนำงนำนเบรบองหลยังสยังเกตไดข้จนำกสยัญลยักษณณ
ในกรอบสทแดงบน task bar

2.  สสวนตติดตสอผมูข้ใชข้ของโปรแกรมรวบรวมและนนนำสสงขข้อมมูล  (cssd 's ocsi)

ททาหนข้าททรื่ดดังนทน
 -  เพติที่มเตติมขข้อมมูลผมูข้ใชข้ททที่จนนำเปป็นใหข้กยับระบบ
 -  แสดงสถนำนะกนำรสสงขข้อมมูล
 -  เรทยกหนข้นำตสนำงบรติกนำรผมูข้ใชข้ (ตรวจสอบขข้อมมูล)

 -  บยังคยับใหข้โปรแกรมรวบรวมขข้อมมูล (ขข้อ 1) ทนนำกนำรสสง
ขข้อมมูล (ปสสม สสงขข้อมมูล)

 

ผมูข้ใชข้เครรที่องลมูกขสนำยสนำมนำรถเปติดหนข้นำตสนำงนทบโดย ดยับเบติลคลติก
ททที่สยัญลยักษณณ                   ททที่หนข้นำเดสคณทอป   



3.  หนข้นำตสนำงบรติกนำรผมูข้ใชข้เครรที่องลมูกขสนำย  (Service window)

ททาหนข้าททรื่
-  ใหข้ขข้อมมูลคสณสมบยัตติของเครรที่องคอมพติวเตอรณแกสผมูข้ใชข้
-  ใหข้ขข้อมมูลกนำรแกข้ปยัญหนำเบรบองตข้นเกทที่ยวกยับอสปกรณณ
คอมพติวเตอรณ
-  ใหข้บรติกนำรอรที่นๆ  แกสผมูข้ใชข้เครรที่องลมูกขสนำย
ผมูข้ใชข้สนำมนำรถเปติดหนข้นำตสนำงนทบ โดยกนำรคลติกเมข้นำสณซข้นำยททที่
รนำยกนำร  ตรวจสอบขข้อมมูล  ในหนข้นำตสนำงของ   cssd 's 

ocsi



ปดัญหาททรื่เกกิดกดับเวก็บบราวเซอรค์เมรรื่อเลรอกรายการ  ตรวจสอบขข้อมมล
ปยัญหนำนทบ เกติดจนำกกองบรติกนำรระบบคอมพติวเตอรณไมสใชข้ใบรยับรองเวป็บไซตณจนำกหนสวยงนำนททที่ทนนำหนข้นำททที่ออกใบรยับ

รอง  กนำรใชข้ใบรยับรองทนนำใหข้ขข้อมมูลของผมูข้ใชข้งนำนเครรที่องลมูกขสนำยททที่ถมูกสสงระหวสนำงเวป็บบรนำวเซอรณและเวป็บไซตณถมูกเขข้นำรหยัส 
กนำรแจข้งเตรอนททที่ปรนำกฏเปป็นกนำรบอกวสนำไมสมทผมูข้รยับรองวสนำเวป็บไซตณททที่ใชข้งนำนอยมูสเปป็นเวป็บไซตณของผมูข้ใหข้บรติกนำรตยัวจรติง 
สนนำหรยับกรณทนทบกนำรเขข้นำสมูสเวป็บไซตณเปป็นกนำรกนนำหนดไอพทแอดเดรสไวข้ลสวงหนข้นำในตยัวโปรแกรมใหข้เจนำะจงไปททที่เครรที่องแมส
ขสนำยของกองบรติกนำรระบบคอมพติวเตอรณ ผมูข้ใชข้จจึงสนำมนำรถดนนำเนตินกนำรตนำมคนนำแนะนนนำดข้นำนลสนำงไดข้

internet explorer (IE)

ใหข้ดนนำเนตินกนำรโดยคลติกเมข้นำสณซข้นำยททที่รนำยกนำร

กมูเกติล โครม (Chrome)

กรสณนำคลติกเมข้นำสณซข้นำยททที่ตยัวเลรอกในกรอบสทแดง



Mozilla Firefox

กรสณนำคลติกเมข้นำสณซข้นำยตนำมรนำยกนำรในกรอบสทแดง




